grupaprogres

KODEKS
ETYKI

grupaprogres.pl







LEMY

WIECE

Spis tresci

Kodeks postepowania
i etyki w biznesie Grupy Progres

Nasza Misja
Przekonania i Wartosci Grupy Progres

1. Obowigzywanie kodeksu 1
2. Kodeks etyki a przepisy prawne 12
3. Standardy pracy 13

3.1. Audyt stosowania standardéw pracy

3.2. Prawa i obowigzki pracownika

3.3. Prawa i obowigzki kadry kierowniczej
4. Bezpieczenstwo i higiena pracy 19

5. Prawa czlowieka i przemoc 21
W miejscu pracy

5.1. Zasada nienaruszalnosci i poszanowania
godnosci cztowieka,

5.2. Zasada poszanowania i ochrony wolnosci
cztowieka,

5.3. Zasada rownosci wobec prawa,

5.4. Zasada rownouprawnienia i zakaz dyskrymi-
nacji,

5.5. Zasada ochrony i poszanowania prawa do
obywatelstwa polskiego,

5.6. Zasada ochrony praw mniejszosci narodo-
wych i etnicznych,

5.7. Zasada sprawowania opieki nad obywate-
lem polskim przebywajgcym poza granicami kraju

6. Mobbing i przemoc w miejscu
pracy
7. Zatrudnienie
7.1. Zachowanie rownosci szans
w dostepie do zatrudnienia
7.2. Zatrudnianie cudzoziemcow
7.3. Zobowigzania wobec klientow
i partneréw biznesowych
8. Zasada poufnosci
9. Konflikt intereséw
10. Uzyskiwanie informacji
na temat konkurencji
11. Wspétpraca
12. Uzyskanie pomocy i zgtaszanie
probleméw

25

29

30
31
33

35
36
37




Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece Kodeks Etyki Grupy Progres. Jego celem jest wskazanie kluczowych przekonan,
wartosci i zasad, jakimi chcemy kierowac sie kazdego dnia. Kodeks ma réwniez pomdc w uswiadomieniu
probleméw etycznych, z jakimi mozna spotkac sie w codziennej pracy oraz utatwi¢ podejmowanie
odpowiednich decyzji. Dokument ma wspomoc dziatania zaréwno wewnatrz firmy jak i w relacjach
z zewnetrznymi podmiotami. Dziatalno$¢ Grupy Progres opiera sie na wartosciach takich jak:
wiarygodnos¢, dbatos¢ o pracownikdw, szacunek, uczciwos¢ oraz skutecznos¢. Nasza firma to réwniez
miejsce, w ktérym szanuje sie powszechnie przyjete prawa cztowieka ujete w Konstytucji RP. W codziennej
pracy kierujemy sie odpowiedzialnoscig i zaangazowaniem, ktére przektadajg sie na profesjonalizm
naszych dziatan. JesteSmy otwarci, empatyczni i skupieni na pozytywnej wspotpracy w relacjach
z pracownikami, klientami i partnerami biznesowymi. Kodeks Etyki obejmuje wszystkich pracownikéw
Grupy Progres, klientéw, partnerdéw, a takze inne podmioty wchodzace w sktad otoczenia firmy.

Zdajemy sobie sprawe, ze Kodeks nie uwzglednia kazdej sytuacji, ktéra moze nas spotka¢, dlatego
pamietajmy o zdrowym rozsadku, ktéry pozwoli nam na samodzielng ocene sytuacji. Jednak w razie
jakichkolwiek watpliwosci, dotyczacych postepowania, prosze zwrdcic sie o wytyczne do przetozonego lub
innych os6b wymienionych w Kodeksie. ChcielibysSmy zapewni¢, ze w zwigzku ze zgtaszaniem wszelkiego
rodzaju pytan lub problemoéw w dobrej wierze, nie poniosg Panistwo zadnych przykrych konsekwenciji.

Dziekujemy za przeczytanie Kodeksu, a takze za przestrzeganie oraz szanowanie zawartych w nim zasad.
Wierzymy, ze kierowanie sie nimi pozwoli Grupie Progres osiggac coraz wieksze sukcesy.
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Nasza Misja

INTEGRACJA

taczymy Swiaty pracownika i pracodawcy oraz
integrujemy partneréw biznesowych. Pomagamy
nawigzywac¢ kontakty, utrzymywac pozytywne
relacje z uczestnikami rynku wspierajgcymi sie
w sferze zawodowe].

EDUKACJA

Edukujemy wielowymiarowo, analizujemy
zjawiska, doradzamy interesariuszom i wska-
zujemy kierunki dziatan prowadzgcych do rynku
pracy przysztosci. Inicjujemy i wspieramy
wszelkie projekty pozwalajgce na wymiane
wiedzy i doswiadczen oraz pokazujgce Swiat
z innej perspektywy.

ROZWO)

Naszymi dziataniami realnie wptywamy na
rozwoj oraz integracje Swiatoéw biznesu, nauki
i samorzadoéw. Tworzymy S$ciezki rozwoju
podnoszgce jakos¢ zycia kazdego cztowieka,
dajac mu poczucie bezpieczenstwa, a takze wiele
perspektyw na przysztosc.

Nasza Wizja

Cztowiek i jakos¢ jego zycia sg najwazniej-
szym ogniwem - wspolnym mianownikiem
wszelkich dziatan Grupy Progres. To witasnie
z mysla o ludziach, od ponad 20 lat, stale sie
rozwijamy, jesteSmy zawsze o krok do przodu
od konkurencji. Na co dziert wykorzystujemy nowe
technologie, wyznaczamy trendy i budujemy
przyjazne srodowisko pracy. To dzieki ludziom,
znakomitym ekspertom tworzacym  Grupe
Progresipodobniejakmykierujgcychsieetykgoraz
wyznajgcych te samewartosci, mozemy aspirowac
do roli lidera Europy Srodkowo - Wschodniej
w zakresie kompleksowych ustug dla biznesu.
Bez wzgledu na obszar dziatan Grupy Progres,
zawsze definiowany on bedzie przez pryzmat
cztowieka.

PROGRES W LICZBACH

Ponad Ponad

20

DOSWIADCZENIA

30 000

LAT REKRUTAC]I ROCZNIE

Ponad

27

BIUR NA TERENIE
POLSKI




Do spotek

w ramach ktérych realizujemy wspolng wizje zaliczamy:

zajmujaca sie doradztwem biznesowym i szkoleniami oraz dostosowaniem
zatrudnienia do potrzeb danego przedsiebiorstwa, ograniczajgc koszty i wydatki
progres zwigzane z rekrutacjg, obstugg kadrowo-ptacowg. W ramach wspotpracy
o Progres HR oferuje zatrudnienie pracownikéw tymczasowych zaréwno z Polski,
jak i zagranicy.

prowadzgcg rekrutacje state, w szczeg6lnosci wykwalifikowanych specjalistow
Cﬂ) Progres na stanowiska $redniego i wyzszego szczebla, dbajgc przy tym o optymalizacje
permanent recruitment procesow i kosztéw zatrudnienia.

oferujgcg przemyslane i precyzyjnie zaplanowane dziatania zorientowane na
progres podniesienie jakosci i wydajnosci proceséw, w celu obnizenia kosztéw pono-
szonych przez przedsiebiorstwa naszych Klientow.

Swiadczgcg ustugi z zakresu szkoleh, doradztwa i wsparcia dziatéw HR
progres w organizacjach Klientéw. Spotka realizuje projekty coachingu i doradztwa
consulting personalnego. Dzieki wspotpracy ze specjalistami z réznych branz, jest

wsparciem dla firm w zakresie budowania dtugofalowych strategii.

roqr oferujgca ustugi legalizacji zatrudnienia, logistyczne oraz zakwaterowania dla
progres c8
naszych pracownikéw tymczasowych.

services




Kurs na HR jest ogdlnopolskim cyklem
spotkan, ktory integruje Swiat nauki, bizne-
su i wtadz samorzadowych. To autorska
inicjatywa poswiecona tematyce zarzadza-
nia zasobami ludzkimi stanowigca idealng
platforme wymiany doswiadczenh. Meryto-
ryczne spotkanie sprzyjajgce networkingo-
wi, budowaniu trwatych relacji bizneso-

wych oraz wypracowaniu rozwigzan dopa-
sowanych do aktualnych wyzwan rynku.
Konferencja o charakterze sniadaniowym
daje mozliwos¢ swobodnej integracji.
Poczynajgc  od otwarcia wydarzenia,
poprzez prelekcje lokalnych firm, Srodowi-
ska naukowego i wtadz samorzgdowych, po
debate i networking.

PONAD

102

PRELEGENTOW

2000

UCZESTNIKOW

51

PANELISTOW



KURS NA HR

EKSPERCKA DEBATA SRODOWISK

BIZNESU, NAUKI | WLADZ SAMORZADOWYCH

©,

NAUKA

Rynek pracy zaréwno w Polsce jak i w catej Europy zmienia sie diametralnie.
Niz demograficzny sprawia, ze wcigz brakuje ludzi do pracy. Dzieki statej ewo-
lucji gospodarki, poznasz etapy reedukacji i chetnie wybierane kierunki nauki.

BIZNES

Myslac globalnie dziatamy lokalnie. Nowe wymagania rynku pracy pozwalaja
wdraza¢ nowe projekty inzynierskie, techniczne i zawodowe. Dowiesz sie, na
co ktada nacisk eksperci w momencie wyboru odpowiedniego kandydata.

SAMORZAD

Patronat i uczestnictwo w spotkaniu lokalnych wtadz samorzadowych, daje
szanse przedyskutowania nowych, innowacyjnych rozwigzan. Wspdlnie
dbamy o atrakcyjnos¢ lokalnego rynku pracy, otwartego na nowe inwestycje.

www.kursnahr.pl
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PROFESJONALIZM | ODPOWIEDZIALNOSC

Jako firma dziatajgca na rynku od kilkunastu lat, wierzymy, ze zdobyte doswiadczenie jest solidnym fundamen-
tem i buduje naszg renome wsréd klientow. Rodzaj pracy i ustug jakie swiadczymy wymaga od nas szczegdlnej
dbatosci o bezpieczenstwo i zdrowie zaréwno pracownikéw naszych oddziatow, jak i tych kierowanych do innych
firm. Naszym obowigzkiem jest zadba¢ o godne warunki pracy i rzetelnie zbada¢ ewentualne
zagrozenia. W zawieranych umowach doktadnie oceniamy i wskazujemy na szkodliwe warunki oraz inne wazne
kwestie w zakresie, ktérych nalezy stosowac szczegdlng ostroznos¢. JesteSmy odpowiedzialni nie tylko za siebie,
dlatego nigdy nie podejmujemy ryzykownych dziatan, stojgcych na pograniczu prawa i zdrowia ludzkiego.

WSPOLPRACA, SZACUNEK, EMPATIA

Ze wzgledu na wspotprace z podmiotami z ré6znych branz, szacunek to wartos¢ bez ktérej nie mozna zbudowac
wspolnego sukcesu z klientami. Niezaleznie od osobistych przekonan i pogladéw, wymagamy szacunku
wzgledem innych ludzi. Dbamy o to, aby zréznicowanie spoteczne nie miato wptywu na indywidualne dziatania
i wykonywang prace.

ETYKA W BIZNESIE, OTWARTOSC

Etyka zawodowa wymaga od nas dziatania w jasny i zrozumiaty sposob. Podejmujac decyzje biznesowe
skupiamy sie na tym co jest wazne i stosujemy najprostsze rozwigzania. JesteSmy otwarci i gotowi, aby dzieli¢ sie
posiadang wiedzg i umiejetnosciami z innymi. Dobre imie firmy stawiamy za nadrzedng wartos¢, dlatego nie
stosujemy zakazanych praktyk, a jako zespét dotrzymujemy obietnic i postepujemy uczciwie.

PRZEDSIEBIORCZOSC

Wieloletnie doSwiadczenie w branzy oraz ciggty rozwdj, to najlepszy dowdd na skuteczno$¢ w dziataniu. llos¢
podmiotéw z ktérymi wspoétpracuje Grupa Progres rosnie z roku na rok. Wcigz nowe, pozytywne wyniki
osiggane sg dzieki elastycznemu dziataniu i umiejetnemu dopasowaniu do potrzeb klienta.

ZAANGAZOWANIE | ENTUZJAZM

Zaangazowanie i entuzjazm towarzyszy nam kazdego dnia na wszystkich poziomach i obszarach naszej
organizacji. Wartosci te determinujg efektywnos¢ i dbatos¢ o odpowiednia jakos¢ obstugi realizowanych przez
nas zadan i projektéw powierzonych nam przez naszych klientéw. Dzieki tym wartosciom w petni koncentrujemy
sie na zadaniach i wykorzystujemy wszystkie dostepne zasoby do ich realizacji. JesteSmy zmotywowani
do dziatania i wykorzystujemy w petni nasza wiedze i doswiadczenie do realizacji wyznaczonych zadan i celow.

INNOWACYJNOSC | KREATYWNOSC

Jako nowoczesna organizacja jesteSmy otwarci na zmiany, wspieramy, promujemy i wdrazamy innowacyjne
rozwigzania w celu poprawy naszej efektywnosci. Dzieki innowacyjnosci i kreatywnosci jestesSmy prekursorami
wielu rozwigzan i trendéw w branzy HR, co bezposrednio wptywa pozytywnie na jako$¢ i kompleksowos$¢ rozwig-
zan wdrazanych u naszych klientéw.




Niniejszy kodeks jest elementarng wskazéwka postepowania dla wszystkich naszych
pracownikéw, wspétpracownikéw i partneréw biznesowych. Przestrzegajgc go realizujemy

wyznawane przez firme wartosci

i dbamy o jej reputacje oraz dobre imie. Dzieki tym

dziataniom i postepowaniu, dokonaliSmy rozwoju i dzi$ znalezliSmy sie w tym miejscu,

w ktérym jestesSmy.

Kodeks Etyczny pomaga réwniez w skutecznym
promowaniu i ochronie naszej marki oraz osoéb
z nami zwigzanych. Kazdemu z wymienionych
pozwala zwrdci¢ uwage na obszary ryzyka
zwigzanego z kwestiami etycznymi w pracy, zapew-
nia wskazowki dotyczace zasad sprawiedliwej
i wiasciwej rekrutacji oraz zwraca uwage na
problemy wystepujgce przy zatrudnianiu cudzo-
ziemcow.

Kodeks Etyczny Grupy Progres obowigzuje wszyst-
kich, zaréwno pracownikéw, podmioty od nas
zalezne, jak i firmy, ktéorym sSwiadczymy ustugi.
Przedstawienie niniejszego Kodeksu Etyki w Biznesie

jest elementem wiarygodnosci i odpowiedzialnosci
za zapewnienie miejsca pracy i pracownikow
w petni zaangazowanych w prowadzenie dziatalno-
$ci oraz w oparciu o nasze wartosci. Dokument ten
stworzony jest po to, by tatwiej byto wykonywac
swoje codzienne obowigzki, przyczyniajac sie do
osiggniecia jak najlepszych wynikéw finansowych
i nie zapomnie¢ przy tym o zachowaniu standardéw
odpowiedzialnosci korporacyjnej, spotecznej oraz
zasadach etyki postepowania w biznesie. Takie
dziatanie wesprze sukces firmy i pozwoli nam
wszystkim na prawdziwg satysfakcje z tego co
robimy.



Kodeks Etyki to przewodnik postepowania zawodowego, ktéry wchodzi w zycie z dniem jego
uchwalenia, tj. 28.03.2019 r. Obowigzuje on wszystkich pracownikéw Grupy Progres, bez wzgledu na
charakter wykonywanej pracy, stanowisko i petnione funkcje w firmie. Stanowi podstawowy
wewnetrzny dokument, za rozpowszechnianie ktérego i stosowanie odpowiedzialna jest
w szczegoblnosci kadra kierownicza poszczegélnych oddziatéw. Nieprzestrzeganie tego zobowigzania
stanowi powazne naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych oraz moze by¢ traktowane
jako celowe ich tamanie. Pracownicy Grupy Progres odpowiadajg dyscyplinarnie za naruszenie
postanowien Kodeksu.

Nalezy pamieta¢, ze Kodeks Etyki, nie zostat opracowany by zastgpi¢ ogodlnie przyjete zasady
postepowania i obowigzujgce przepisy. Z uwagi na to, we wszystkich kwestiach spornych i sytuacjach
budzgcych watpliwosci, nalezy zawsze odwota¢ sie do przepisbw majgcych pierwszenstwo
zastosowania. Wprowadzenie niniejszego Kodeksu i zawartych w nim regulacji, ma na celu
zdyscyplinowanie pracownikéw, rozszerzenie wrazliwosci etycznej, poprzez jasne okreslenie wzorcow
oraz regulacje norm przyjetej etyki w firmie, obowigzujgcych ponad indywidualne odczucia
i przekonania pracownikéw.




Standardy pracy

3.1. Audyt stosowania standardéw pracy

Chcemy, aby pracownicy w sposoéb zdyscyplino-
wany stosowali sie do zasad standaryzacji pracy,
dlatego tez  przetozeni  poszczegdinych
oddziatow zobligowani sg wyraznie pokazywac,
ze jest to dla nich wazne. Audyt jest czescig
systemu zachowania standardéw w pracy oraz
powinien mie¢ dwie formy: formalng
i nieformalna. Audyt nieformalny musi miec
miejsce codziennie i by¢ naturalna czescig zycia
organizacji podczas wykonywanych obowigz-
kow. Audyt formalny nalezy przeprowadzaé
okresowo, odnotowac jego wyniki, a caty proces
podsumowac wnioskami na przysztosc.




3.2. Prawa i obowiagzki pracownika

Pracownik to podstawowe dobro firmy, bez ktérego
wsparcia i lojalnosci zadne przedsiebiorstwo
nie moze w petni prawidtowo funkcjonowad. Do jego

podstawowych nienaruszalnych praw nalezy prawo do:

- pracy i bezwarunkowego otrzymywania wynagrodze-

nia;

- nawigzania i rozwigzania stosunku pracy;

- Scistego okreslenia warunkoéw zatrudnienia i awansu;
- réwnego dostepu do szkolen, majgcych na celu
podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

- wypoczynku;

- bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy.

Pracownik ma bezwzgledny obowiagzek:

- dziata¢ uczciwe i etycznie we wszystkich
dziataniach  zwigzanych z  wykonywaniem
obowigzkow;

- przestrzegac zasad prawa, Kodeksu oraz
wytycznych i procedur obowigzujgcych w
Regulaminie firmy;

- niezwlocznie zgtasza¢ podejrzewane Iub
rzeczywiste naruszenia Kodeksu swojemu
przetozonemu;

- w razie watpliwosci natury prawnej lub etycznej
zwrdcic sie o rade do swojego przetozonego lub
pracownikoéw dziatu prawnego;

- ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie
prawa i Kodeksu.







3.3 Prawo do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wynikajgce z niego obowigzki.

Kodeks pracy w art. 17 stanowi, ze pracodawca jest obowigzany utatwia¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Zgodnie z art. 103(1) 81 Kodeksu Pracy przez podnoszenie kwalifikacji zawodowych rozumie sie
zdobywanie lub uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci przez pracownika, z inicjatywy pracodawcy albo za jego
zgodg. Widac¢ wiec wyraznie, ze na gruncie wspotpracy pracownik - pracodawca podnoszenie kwalifikacji wymaga
aktywnego udziatu pracodawcy. Jednak nie chodzi tu o podnoszenie wszystkich kompetencji pracownika,
ale wtasnie tych, ktére korespondujg z potrzebami organizacji. Uwaga ta jest o tyle istotna, ze czesto zdarza sie,
iz pracownicy, ktorzy widza swoéj rozwoj w oderwaniu od zajmowanego aktualnie stanowiska, oczekujg wsparcia
w obszarach, ktore dla pracodawcy bywajg abstrakcyjne albo wykraczajg daleko poza plany rozwoju konkretnego
pracownika. Grupa Progres inwestujgc w rozwdj pracownikdéw oczekuje zaangazowania z ich strony.

Uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach i kursach jest traktowane na réwni z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych, a pracownik podpisujgc umowe o podnoszeniu kwalifikacji zobowigzuje sie do przestrzegania
ponizszych zasad:

aktywnego uczestnictwa w szkoleniu/kursie przez okres wynikajgcy z harmonogramu zajec i systematycznego
realizowania programu;

przepracowania u pracodawcy przez okres wskazany w umowie o podnoszeniu kwalifikacji zawodowych,
liczac od dnia rozpoczecia uczestnictwa w szkoleniu/ kursie etc.;
(jesli organizowane jest poza firma);

poinformowania pracodawcy w przypadku nieobecnosci na szkoleniu spowodowanej chorobg lub innym waznym,
usprawiedliwionym przez przetozonego uczestnika, powodem;

zwrotu kosztéw szkolenia poniesionych przez pracodawce w przypadkach opisanych w umowieo podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych.

@ przedstawienia w firmie dokumentu stwierdzajgcego ukonczenie szkolenia/ kursu/studiow

Ponadto wymaga sie takze:
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punktualnosci otwartosci kultury osobistej, w tym
na informacje zwrotne poszanowania innych

uczestnikow zajeé




Standardy pracy

3.4. Prawa i obowigzki kadry kierow-
niczej

Osoby stojgce na czele Spotki oraz
nalezgce do kadry menadzerskiej/kie-
rowniczej i nadzorujgce innych
pracownikébw  ponoszg szczegdlng
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie
i prawidtowe funkcjonowanie Kodeksu
Etyki. Najczesciej sg one pierwszg
instancja, do  ktérej pracownicy
zwracajg sie z problemami. Rola jakg
petnig w firmie, niesie za sobg doktad-
nie takie same prawa i obowigzki, jak
w przypadku wszystkich pozostatych
pracownikéw. Ze wzgledu na petnione
funkcje sg oni jednak uprawnieni do
dodatkowych, poza przedstawionymi,
wymogoéw wobec podleglych wspotpra-
cownikoéw oraz do nienagannej postawy
menadzerskie;.

Menadzer/Kierownik - postawa

- jest osobg od ktérej oczekuje sie uwaznego wystuchania
podlegtych pracownikéw i podjecia wtasciwych krokéw;

- jest odpowiedzialny za czuwanie nad przestrzeganiem Kodeksu
Etyki przez swoich podwiadnych oraz nad tym, by podmioty
zewnetrzne, z ktérymi pracownicy majg do czynienia, znaty
obowigzujgce zasady i procedury i dostosowywaty sie do nich.

Skuteczny menadzer, dzieki swojej nienagannej postawie
i doswiadczeniu potrafi zbudowal autorytet zaréwno wsréd
wspotpracownikéw jak i podwtadnych. Sita autorytetu determinuje



czy wspotpracownicy i podwiadni péjdg za menadzerem, ktéry ich za
sobg pociaggnie, czy bedg wpadac¢ w sidta konfliktow, stresu i braku
poczucia sprawiedliwosci co wptynie na niski poziom realizacji natozo-
nych zadan. Autorytet to warto$¢ zbudowana na bazie zdobytych
doswiadczen, powaga moralna, prestiz, szacunek oraz wzér do nasla-
dowania. Polecenia kierownika, ktory posiada autorytet realizuje sie
w petnym zaufaniu oraz z zaangazowaniem, aby samemu zyskac
osobisty szacunek u tak ,waznej” dla nas osoby.

Zachowania wskaznikowe:

- znajomosc i realizacja strategii, kierunku
w ktérym zmierza firma;

- efektywne zarzgdzanie zespotem;

- umiejetne budowanie pozytywnych relacji
z podwtadnymi i wspotpracownikami;

- otwartos¢ w komunikacji, réwne traktowanie, brak
zawierania sojuszy;

- dawanie podwtadnym poczucia wptywu i nadawanie
znaczenia ich dziataniom i pracy;

- umiejetne rozwigzywanie i nieeskalowanie konfliktow;

- stosowanie jasnego, klarownego systemu ocen;

- spojnos¢, autentycznosc i obiektywizm w reakcjach
na rézne sytuacje.




Bezpieczenstwo
| higiena pracy




Spétka jest zobowigzana do sprawdzenia i zapewnienia bezpiecznego
oraz zdrowego Srodowiska pracy dla swoich pracownikdw,
pracownikéw zewnetrznych kierowanych do kontrahentéw,
a takze jej gosci. Grupa Progres jest zobligowana rowniez zadbac
o prawne uregulowanie odpowiedzialnosci i okreslenie podmiotu
odpowiadajgcego za egzekwowanie obowigzujgcych zasad w firmach
swoich klientéw oraz ustalenia te wskaza¢ w zawieranych umowach.
Zatrudnieni muszg byc¢ regularnie informowani i szkoleni w zakresie
obowigzujgcych procedur poprzez ¢wiczenia dotyczgce bezpieczen-
stwa w miejscu pracy oraz ochrony zdrowia. Szkolenia te nalezy
traktowa¢ bardzo powaznie i SciSle przestrzega¢ ustalonych
procedur BHP.

Wszelkie problemy i watpliwosci dotyczgce przestrzegania BHP,
pracownicy powinni zgtasza¢ w Dziale BHP. W przypadku, gdy
pracownik jest sSwiadkiem naruszania przepisow badz zachowan
stwarzajgcych zagrozenie, uczestnik zdarzenia jest zobowigzany
zgtosic ten fakt do Dziatu BHP.
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Prawa cztowieka




Grupa Progres to miejsce wolne od jakiejkolwiek przemocy, tworzace przyjazne
Srodowisko pracy. Niedopuszczalne jest ograniczenie wolnosci pracownika poprzez
tamanie jakiegokolwiek z praw cztowieka i obywatela z powodu ptci, rasy, jezyka,
pochodzenia, urodzenia, posiadanego majatku czy tez wyznania.

To miejsce pracy, w ktorym szanuje sie i respektuje powszechnie przyjete prawa
cztowieka ujete w Konstytucji RP do ktérych naleza:

1) zasada nienaruszalnosci i poszanowania godnosci cztowieka;

2) zasada poszanowania i ochrony wolnosci cztowieka;

3) zasada rownosci wobec prawa;

4) zasada ré6wnouprawnienia i zakaz dyskryminacji;

5) zasada ochrony i poszanowania prawa do obywatelstwa polskiego;

6) zasada ochrony praw mniejszosci narodowych i etnicznych;

7) zasada sprawowania opieki nad obywatelem polskim przebywajgcym
poza granicami kraju.

1.1 Zasada nienaruszalnosci i pojecie godnosci cztowieka jest najwazniejszg pod wzgledem
wszelkich praw i wolnosci jednostki. Oznacza to, ze nikt nie ma prawa pozbawic tej zasady
cztowieka, w tym pracownika, gdyz jest to wartos¢, ktérg mozna rozwijac¢ poprzez to jak
postepujemy i jak jesteSmy oceniani przez innych. Nasza firma to miejsce w ktérej godnos¢
osobistg rozpatrujemy indywidualnie i szczegdlnie staramy sie, aby nigdy nie doszto do jej
naruszenia.



1.2 Nadrzedng zasadg jaka sie kierujemy jest szacunek i zyczliwe traktowanie oséb o odmiennych
pogladach, wyznaniu, pochodzeniu czy kolorze skéry we wszystkich dziataniach, ktorych sie podejmujemy.
Ochrona wolnosci praw cztowieka jest przez nas respektowana zaréwno w odniesieniu do obywateli polskich
jak i cudzoziemcow. Firma zapewnia wolnos$¢ wyrazania swoich pogladéw oraz swobode wypowiadania sie
zgodnie ze swoimi przekonaniami i Swiatopogladem. Kazdy ma prawo do pracy w $rodowisku wolnym od
zastraszania, nekania czy molestowania. Grupa Progres nie toleruje zaréwno stownych jak i fizycznych dziatan
majacych za cel tworzenie atmosfery zastraszenia, obrazania, wykorzystywania czy wrogosci. Dotyczy to
zarébwno stosowania przemocy jak i molestowania seksualnego w miejscu pracy. Podczas przebywania na
terenie firmy badz wykonywania obowigzkéw stuzbowych poza nig, nasi pracownicy i ich kierownictwo maja
za zadanie przestrzegac przepiséw prawa. Nie dozwolone sg kradzieze, posiadanie broni i innych materiatéw
wybuchowych

1.3 Réwnos¢, obok godnosci i wolnosci tworzy trzeci filar regulacji dotyczacych statusu jednostki. Oznacza
to, ze bez wzgledu na wszystko, ludzie sg réwni wobec prawa i jest to zasadg fundamentalng. Kazdy
pracownik, ma prawo do wynagrodzenia szkody, jaka zostata mu wyrzgdzona przez niezgodne z prawem
dziatanie. Nie mozna dziata¢ na niekorzys¢ zadnej ze stron, ani zadnej z nich faworyzowa¢, co gwarantuje
bezpieczehstwo poszanowania praw obywatela.

1.4 Zasada réwnego traktowania pracownikéw ujeta zostata w art. 112 Kodeksu Pracy. Przepis ten
wskazuje na réwne prawa przystugujace ze wzgledu na wypetnianie takich samych obowigzkéw, dotyczy to
w szczegolnosci rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu oraz mozliwosci awansu
zawodowego. W przypadku gdy pracownicy sg nierowno traktowani ze wzgledu na wskazane cechy, mozemy
mowic o dziataniach dyskryminujgcych. W naszej firmie pracownicy bez wzgledu na pte¢, wiek, kolor skory itp.
otrzymuja réwne szanse realizacji i mozliwosci dziatania.

1.5 Zasada ochrony i poszanowania prawa do obywatelstwa polskiego, zgodnie z ustawg o obywatelstwie
polskim okresla przynalezno$¢ narodowa, ktérg nabywa sie przez urodzenie, tj. poprzez rodzicéw bedgcych
obywatelami polskimi lub tez poprzez uznanie lub nadanie na mocy prawa w okreslonych prawem
przypadkach. Jest to podstawowa zasada, ktérej nie mozna utraci¢, chyba ze obywatel Polski sie go sam
zrzeknie.

1.6 Zasada ochrony praw mniejszosci narodowych i etnicznych na terenie Rzeczpospolitej Polski zapewnia
obywatelom nalezagcym do mniejszosci narodowych i etnicznych, wolnos¢ zachowania obyczajow, tradycji,
rozwoju wtasnego jezyka i kultury. Dodatkowo mniejszosci narodowe i etniczne majg prawo do tworzenia
wiasnych instytucji edukacyjnych, kulturalnych i instytucji stuzacych ochronie tozsamosci religijnej.

1.7 Zasada sprawowania opieki nad obywatelem polskim przebywajgcym poza granicami kraju wskazuje na
prawo obywatela polskiego do opieki ze strony Rzeczypospolitej Polskiej podczas jego pobytu za granica.









Kazdy ma prawo do pracy w srodowisku wolnym od
przemocy, molestowania lub nekania. Nie tolerujemy
werbalnych, niewerbalnych ani fizycznych zachowan
ze strony zadnych oséb powigzanych z naszg firmg (w
tym dostawcow lub klientow), majgcych na celu neka-
nie innych badz tworzenie atmosfery zastraszenia,
obrazania, wykorzystywania czy wrogosci. Dotyczy to
miedzy  innymi  przejawdw  przemocy  czy
molestowania seksualnego w miejscu pracy. Nasi
pracownicy i ich przetozeni majg obowigzek
przestrzega¢ wszelkich przepisow prawa dotyczacych
przeciwdziatania molestowaniu i nekaniu, obowigzu-
jacych w danej lokalizacji. Przemoc w miejscu pracy
obejmuje rowniez kradziez i inne przestepstwa
przeciwko mieniu, przemoc domowg oraz nekanie
(stalking), akty przemocy wymierzone w pracodawce,
bytych lub obecnych pracownikéw i/lub cztonkéw ich

6.2 Wewnetrzna procedura antymobbingowa

rodzin, klientéw, dostawcédw i inne osoby trzecie.
Zgodnie ze stosownymi przepisami prawa i regulacjami,
zabraniamy posiadania i/lub uzywania broni palnej,
innych rodzajéw broni, materiatéw/urzadzen wybucho-
wych oraz innych niebezpiecznych materiatow podczas
przebywania na terenie firmy Ilub wykonywania
obowigzkéw stuzbowych.

Do molestowania seksualnego dochodzi wtedy, gdy
niechciane zachowania zwigzane z ptcig majg wptyw
na prace danej osoby. Nalezg do nich niechciane
zaloty, domaganie sie przystug o charakterze
seksualnym oraz inne werbalne Ilub fizyczne
zachowania nacechowane seksualnie, przyczyniajace
sie do powstania atmosfery zastraszenia, wrogosci
lub obrazania w miejscu pracy.

Celem ustanowienia niniejszej procedury jest przeciwdziatanie mobbingowi w Grupie Progres.

1. Priorytetowym celem wprowadzenia Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej jest wspieranie dziatan
sprzyjajgcych budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami Grupy Progres.

2. Pracodawca podejmuje starania, by Srodowisko pracy Grupy Progres byto wolne od mobbingu oraz innych form
przemocy, zaréwno przetozonych, jak i innych pracownikéw.

3. Pracodawca nie akceptuje mobbingu, ani zadnych innych form przemocy psychiczne;.

4. Zobowigzuje sie pracownikéw do niepodejmowania dziatar noszacych cechy mobbingu i przeciwdziatania jego

stosowaniu przez inne osoby.

5. Stwarzanie sytuacji zachecajgcych do mobbingu bgdz stosowania mobbingu moze by¢ uznane za naruszenie

podstawowych obowigzkéw pracowniczych.




Postanowienia ogoblne
llekro¢ w Wewnetrznej Procedurze Antymobbingowej jest mowa o:

1. Wewnetrznej Procedurze Antymobbingowej, zwanej dalej ,WPA", rozumie sie przez to zasady przeciwdziatania
mobbingowi w Grupie Progres.

2. Mobbingu - rozumie sie przez to dziatania, o ktérych mowa w art. 943 8§ 2 Kodeksu Pracy, polegajace na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgca na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikow.

3. Komisji Antymobbingowej, zwanej dalej ,Komisjg" - rozumie sie przez to organ kolegialny powotywany przez
pracodawce do rozpatrywania skarg o mobbing.

4. Pracodawcy - rozumie sie przez to firme Grupa Progres oraz kazda ze spoétek zaleznych reprezentowang przez
Prezesa Zarzadu.

5. Pracowniku - rozumie sie przez to osobe pozostajgca w stosunku pracy z firmg Grupa Progres badz spotkami
z Grupy Progres.

Procedura antymobbingowa

1. Pracownik, ktoéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi moze fakt ten zgtosi¢ pracodawcy ustnie lub pisemnie
w formie skargi.
2. Skarga powinna zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci
i wskazanie sprawcy badz sprawcdéw mobbingu. Poszkodowany powinien wiasnorecznie podpisa¢ skarge
i opatrzyc jg data.
3. Postepowanie w sprawie skargi o mobbing prowadzi Komisja Antymobbingowa, kazdorazowo powotywana
przez pracodawce.
4. W sktad Komisji wchodzi:

1) przedstawiciel pracodawcy lub pracodawca jako przewodniczacy;

2) przedstawiciel pracownikéw lub wskazany przez skarzgcego pracownik;
5. Cztonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy skarga o mobbing, ani kierownik komoérki organizacyjnej,
w ktorej jest zatrudniony skarzacy pracownik.
6. Komisja rozpoczyna postepowanie w ciggu 14 dni roboczych od dnia ztozenia skargi.
7. Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny.
8. Po wystuchaniu skarzgcego oraz pracownika obwinionego o stosowanie mobbingu i ewentualnych swiadkéw
oraz rozpatrzeniu dowodoéw przez nich przedtozonych Komisja dokonuje oceny zasadnosci skargi i ocene te wraz
z wnioskami i ewentualnymi rekomendacjami w zakresie niezbednych dziatan przekazuje Pracodawcy.
9. Cztonkom Komisji na czas pracy Komisji pracodawca udziela zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia.
10. Pracodawca protokotuje posiedzenia Komisji:

1) gromadzi dokumentacje zwigzang z prowadzonym postepowaniem przez okres 3 lat;

2) przechowuje protokoty z posiedzen Komisji oraz ocene zasadnosci skargi sporzagdzong przez Komisje przez
okres 3 lat.
11. W razie uznania skargi za zasadng Pracodawca podejmuje dziatanie zmierzajgce do wyeliminowania
stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania ich powtarzaniu.
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Postanowienia koncowe

1. Pracodawca podaje tres¢ powyzszego Zarzqdzenia do wiadomosci pracownikéw poprzez umieszczenie
jego tresci w intranecie;

2. Pracownik ma obowiqzek zapoznac sie z trescig procedury i stosowac sie do jej postanowien.
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7.1 Zachowanie rownosci szansy w dostepie
do zatrudnienia

W  Grupie Progres promujemy polityke
rownych szans. Decyzje dotyczace
obsadzania stanowisk oraz kierowania
pracownikow do poszczegbdlnych  firm,
podejmowane sg bez wzgledu na kolor skéry,
religie, pte¢, orientacje seksualng, status
obywatela, pochodzenie czy stopien
sprawnosci. Jako agencja i dostawca ustug
przestrzegamy zwyczajowo obowigzujgcego
prawa w zakresie zatrudnienia oraz
oczekujemy, ze wszyscy nasi pracownicy
beda traktowac sie z godnoscig i nalezytym
szacunkiem. Realizujgc polityke zatrudnienia,
Grupa Progres zobowigzuje sie do
stwarzania réwnych szans dla wszystkich

uprawnionych kandydatéw, w tym obywateli
z poza innych niz Polska panstw.
W swojej polityce kadrowo-rekrutacyjnej
Grupa Progres przestrzega przepiséw prawa
dotyczacych réwnych szans w zatrudnieniu,
by zapewni¢ réwne traktowanie pracowni-

kow i kandydatéow do pracy. Zamieszczane
oferty pracy sa ogolnodostepne i nie

zawierajg  jakichkolwiek elementoéw
niezgodnych z przepisami. Grupa Progres to
miejsce wolne od dyskryminacji, wynikaja-
cych z pochodzenia, koloru skoéry, wyznania,
niepetnosprawnosci, ptci, orientacji seksual-
nej czy pochodzenia narodowego. W przeko-
naniu Grupy Progres wszyscy pracownicy
powinni by¢ traktowani z nalezytg godnoscig
i szacunkiem.

Grupa Progres dqgzy do stworzenia srodowiska pracy, w ktérym nie ma miejsca
na dyskryminacje ze wzgledu na pochodzenie, a jej pracownicy majq

obowigzek przyczyniac sie do osiggniecia tego celu, kierujgc sie zasadami
zawartymi w Kodeksie Etycznym.




7.2 Zatrudnianie cudzoziemcéw

Grupa Progres to miejsce w ktorym relacje z potencjalnymi kandydatami oparte sg na otwartosci
i wzajemnym zaufaniu. Bierzemy udziat w tworzeniu przyjaznego $rodowiska pracy, bedac uczestnikiem
programu ,Rzetelna Firma” oraz cztonkiem i wspétzatozycielem Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia (SAZ).
JesteSmy zespotem ludzi szanujgcym réznorodnos¢. Jako pracodawca oraz partner biznesowy promujemy
rownos¢ w dostepie do zatrudnienia i awansu, kierujac sie zaangazowaniem i wynikami pracy, a nie
pochodzeniem. JesteSmy przeciwni, innemu traktowaniu obcokrajowcéw i nie akceptujemy zadnych form
dyskryminacji. W celu promowania zatrudnienia cudzoziemcow, nawigzujemy nowe kontakty i otwieramy sie
na rynki pracownicze innych panstw podejmujgc ekspansje terytorialng.

Grupa Progres to firma dla ktérej jedyne co ma znaczenie, to cztowiek, jego umiejetnosci i che¢ dziatania.
Dajac dobry przyktad, réwniez w swoich strukturach zatrudniamy obcokrajowcéw i korzystamy z ich
doswiadczenia. Ponadto pomagamy nie tylko w znalezieniu odpowiedniego pracodawcy, ale i miejsca
zamieszkania, troszczac sie o pracownika przez caty okres zatrudnienia. Zachowania te wynikajg z etyki poste-
powania oraz spotecznej odpowiedzialnosci, ktdéra spoczywa na instytucjach rynku pracy, jakimi sg Agencje
Zatrudnienia.

7.3 Zobowigzania wobec klientéw i partneréw biznesowych

Zobowigzania Grupy Progres wzgledem swoich klientow i partneréw biznesowych to przede wszystkim
zasady dotyczace sprzedazy, marketingu i komunikacji. Grupa Progres wierzy we wspotprace z partnerami
biznesowymi, ktorzy przestrzegajg standarddéw postepowania w biznesie. JesteSmy firmg, ktéra dazy do
uzyskania i utrzymania dtugotrwatych relacji. Szanujemy wszystkich i cieszymy sie zaufaniem naszych
partnerow, dlatego nie ujawniamy osobom trzecim zadnych informacji na temat umow, warunkéw ani
powigzan z naszymi partnerami. JesteSmy dumni z jakos$ci naszych ustug i chcemy konkurowac¢ uczciwie,
stosujac etyczne zasady biznesowe. Przedstawiamy tylko rzetelne i prawdziwe informacje na temat naszych
ustug w prezentacjach, dyskusjach z klientami, reklamach, materiatach promocyjnych i ogtoszeniach
publicznych. Poproszeni o poréwnanie sie z konkurencjg, uczciwie przedstawimy te informacje.







Obowigzujgce w Grupie Progres standardy pracy, przystugujgce prawa, a takze szacunek dla
wspotpracownikow oznaczajg, ze nalezy chroni¢ otrzymywane informacje na temat
pracownikow, wspoétpracownikéw, klientéw, dostawcow, kandydatéw i partneréw biznesowych
oraz wszelkich innych os6b. Zasada ta jest szczeg6lnie wazna w przypadku posiadanych danych
medycznych i innych informacji, ktére muszg by¢ poufne i mogg by¢ wykorzystywane tylko do
odpowiednich celéw zwigzanych z dziatalnoscig firmy.

Ochrona prywatnosci danych osobowych jest uznawana przez Grupe Progres za podstawowg
i zgodng z przepisami prawa. Kazdy z pracownikéw jest uprawniony do postugiwania sie nimi
wytgcznie w zakresie celéw zwigzanych z dziatalnoscig firmy. Grupa Progres poprzez
wprowadzony Kodeks zastrzega sobie réwniez niezbywalne prawo dotyczgce zachowania
poufnosci danych i informacji posiadanych przez pracownikéw oraz nierozpowszechniania ich
na zewnatrz.

Zasada poufnosci to réwniez podstawowy wymog dotyczacy relacji z klientami. Pracownicy
majgcy wglad do dokumentdw i baz danych sg bezwzglednie zobowigzani do zachowania
w tajemnicy wszelkich tresci w nich zawartych. Ponadto zadna z posiadanych informacji nie
moze zosta¢ ujawniona do wiadomosci publicznej, bez zgody i konsultacji z Zarzagdem Grupy
Progres. Firma, kierujac sie swoim dobrem wymaga petnego wgladu do poczty, plikéw
komputerowych i przesytanych przez pracownikéw informacji, w celu ochrony interesow
przedsiebiorstwa.




Konflikt

interesow

Kazdy z nas ma obowigzek rozwigzywac konflikty intereséw w celu ochrony firmy i jej udziatowcow. Konflikty takie
moga wynikac z dziatan, w ktérych osobiste interesy mogtyby negatywnie wptywac na dziatania naszej firmy i jej
udziatowcdw. Pracownik jest zobowigzany ujawni¢ swojemu przetozonemu wszelkie konflikty o ktérych mu

wiadomo.

Wobwczas to on jest odpowiedzialny za podjecie decyzji lub w przypadku koniecznosci, skonsultowaé

to z innymi organami kierownictw w firmie.

Do przyktadowych transakcji, powigzan i sytuacji, ktére moga stworzy¢ faktyczny lub potencjalny konflikt

intereséw zaliczamy:

1. Posiadanie przez pracownika lub cztonka jego
najblizszej rodziny udziatéw finansowych w podmiocie
zewnetrznym, ktory prowadzi interesy z naszg firma lub
jest jej konkurentem;

2. Znaczacy udziat pracownika lub cztonka jego
najblizszej rodziny w zarzadzie podmiotu zewnetrznego,
ktéry prowadzi rozlegte interesy z naszg firmg lub jest
jej konkurentem;

3. Zatrudnienie zewnetrzne, np. drugi etat, udziat
w radzie dyrektorow lub stanowisko konsultanta
w podmiocie, ktory prowadzi interesy z naszg firmg lub
jest jej konkurentem;

4. Zatrudnienie lub zobowigzania biznesowe, ktére
wplywajg na obowigzki petnione w firmie (poza
nieistotnymi przypadkami).
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W kazdej z tych sytuacji nalezy ujawni¢ potencjalny konflikt interesow przetozonemu i postepowac zgodnie
z jego wskazowkami w kwestii jego rozwigzania.

Oczekuje sie, ze bedziemy wykonywac nasze obowigzki w sposéb, ktory stuzy prowadzeniu wytgcznie legalnych
intereséw naszej firmy i zabrania sie wykorzystywa¢ na wtasny rachunek okazji, ktére nasuwajg sie w zwigzku
z wykorzystaniem witasnosci lub informacji firmy lub w ramach petnienia obowigzkéw bez zgody Grupy Progres.

Mamy obowigzek chroni¢ aktywa Spotki tak, jakby byta naszg wiasnoscig. Poprzez aktywa te rozumie sie dane
finansowe, plany biznesowe, rozwigzania techniczne, wykazy klientow, dane osobowe pracownikéw i inne
informacje objete wiasnoscig. W przeciwnym razie, wykorzystanie ich bedzie traktowane, jako kradziez,
przywtaszczenie lub bezprawne uzycie.

Poprzez ochrone aktywdéw rozumie sie réwniez zachowanie poufnosci w stosunku do informacji biznesowych

dotyczgcych kosztéw, stawek, cen, wykazu klientéw, danych finansowych, tajemnic handlowych, know-how,
informacji dotyczgcych pracownikéw.
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Oznacza to, ze wszelkie informacje dotyczgce Grupy Progres mozna wykorzystywaé wytgcznie na uzytek
firmy - nigdy do osiagniecia korzysci osobistych.

W celu skutecznego zapobiegania przypadkom wycieku informacji bez ingerencji wewnetrznej, zobligowani
jesteSmy do rzetelnego niszczenie rejestrow i dokumentéw firmowych, obejmujacych dokumenty papierowe,
takie jak listy, drukowane sprawozdania. Zapis ten obejmuje réwniez dokumenty elektroniczne, takie jak
wiadomosci poczty elektronicznej lub inne nosniki zawierajgce informacje na temat firmy i/lub jej dziatah
biznesowych.




Grupa Progres to marka bedac liderem w swej kategorii, ktéra konkuruje otwarcie i uczciwie. Mamy obowigzek
i prawo uzyskiwac informacje na temat innych podmiotéw, w tym naszych konkurentéw, stosujgc odpowiednie,
etyczne i legalne metody. Informacje takie moga obejmowac raporty analitykéw, ogdlnie dostepne materiaty
marketingowe, reklamy, materiaty i artykuty prasowe oraz inne opublikowane lub ogtoszone informacje, co jest

zgodne z prawem i wewnetrznymi zasadami Spotki.
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To oznacza ze nie probujemy uzyskiwa¢ zadnych innych informacji metodami, ktére sg nieetyczne
lub nielegalne, takie jak szpiegostwo, podstuchy lub podszywanie sie pod inne osoby. Nie bedziemy

przyjmowac ani zapoznawac sie z dokumentami konkurencji, o ktérych wiemy, ze zostaty uzyskane
w niewtasciwy sposéb.

Grupa Progres szanuje zobowigzania, ktére pracownicy moga mieé¢ wzgledem poprzednich
pracodawcéw, w odniesieniu do poufnych informacji lub pozyskiwania pracownikéw czy klientéw
poprzedniego pracodawcy. Pracownik, ktéry zawart umowe tego typu jest zobowigzany zgtosi¢ ten
fakt, aby mozna byto umozliwi¢ mu jej przestrzeganie.



Wspotpraca

Przedstawiony Kodeks Etyki, to zbior wewnetrznie stworzonych przepiséw praktyk biznesowych, ktory jest
szczegolnie respektowany przez Zarzad, jak i pracownikéw Grupy Progres.

Ze wzgledu na nasze podejscie i dbatos¢ o jego sprawne funkcjonowanie, rowniez od partneréw biznesowych
wymagamy stosowania takich samych praktyk. Z uwagi na fakt, ze ponosimy umowng odpowiedzialnos¢ za osoby
kierowane do pracy u naszych partneréw biznesowych, oczekujemy, ze wszelkie Swiadczone przez nich ustugi
oraz ich forma bedzie Swiadczona zgodnie z literg prawa oraz, ze bedg oni przestrzega¢ etyki w swoim
postepowaniu.

Ze wzgledu na wiernos¢ wyznawanym zasadom Grupa Progres zastrzega sobie prawo do odmoéwienia
wspotpracy podmiotom nie spetniajgcych okreslonych kryteribw, a do wyboru partneréw i podejmowanej
wspotpracy podchodzi¢ indywidualnie.

Jako lider w naszej branzy, dotozymy wszelkich staran, aby podejmowane przez nas decyzje
i podpisywane umowy byty rzetelnie przygotowane oraz sprawdzone przez naszych specjalistow
a warunki ich wykonania korzystne dla kazdej ze stron.







Mamy obowiazek niezwiocznego zgiaszania wszelkich dziatan sprawiajacych
wrazenie nielegalnych, niemoralnych lub nieetycznych. Nasza firma powaznie
podchodzi do wszelkich zgtoszeh dotyczacych naruszen kodeksu i stara sie sprawnie je
bada¢, traktujac je z maksymalng poufnosciag i doktadajgc wszelkich staran, by chroni¢
anonimowos¢ oséb sktadajacych je w dobrej wierze. Nie tolerujemy réwniez zadnych
dziatarh odwetowych w stosunku do oséb sktadajacych zgtoszenia w dobrej wierze.

Unikanie naruszenn Kodeksu nie oznacza jedynie przestrzegania przepis6w prawa.
Uwazamy, ze uczciwe postepowanie i traktowanie innych z szacunkiem promuje kulture
sprzyjajagcg innowacyjnosci oraz odnoszeniu sukceséw, dlatego mamy obowigzek
niezwlocznego zgtaszania wszelkich dziatan sprawiajacych wrazenie nielegalnych,
oszukanczych lub nieetycznych.

Niezwtocznie zgtaszaj wszelkie faktyczne lub przypuszczalne przypadki naruszen
Kodeksu lub innych zasad obowigzujgcych w Grupie Progres bezposredniemu przetozo-
nemu lub za posrednictwem firmowej infolinii ds. etyki w biznesie.

Dziatania odwetowe podejmowane wobec o0séb dokonujacych zgtoszenia problemu
w dobrej wierze nie bedg tolerowane. Zgtoszenie problemu ,w dobrej wierze” oznacza
podanie wszystkich dostepnych informacji, ktére uwaza sie za prawdziwe.

W przypadku braku wiasciwej/oczekiwanej reakcji bezposredniego przetozonego

bezwzglednie zgto$ problem za posrednictwem firmowej infolinii ds. etyki w biznesie.
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